PRESSEMITTEILUNG

Reifenhauser NEXT: Mit Industrial Al gegen
den Fachkraftemangel und zu operativer
Exzellenz

Diisseldorf, 1. Oktober, 2025

Die Reifenhauser Gruppe zeigt auf der K 2025 erstmals das volle
Potenzial von Industrial Al fiir die Produktivitat in der
Kunststoffverarbeitung. Herzstiick der eigens dafiir gegriindeten Marke
»,Reifenhduser NEXT“ ist ein leistungsstarker KI-Chatbot, mit dem auch
unerfahrene Anlagenbediener komplexe Aufgaben im Tagesgeschaft
schnell 16sen - und so Verfiigbarkeit, Produktivitat und Qualitat

maximieren.

Die Zahlen sprechen eine deutliche Sprache: In Deutschland sind inzwischen
86 Prozent der Unternehmen vom Fachkraftemangel betroffen - mehr als
doppelt so viele wie noch vor zehn Jahren. Der globale Durchschnitt liegt
derzeit bei 74 Prozent*. Produzierende Betriebe belegen dabei im
Branchenvergleich Platz fuinf. Die geringe Verfiigbarkeit und hohe
Fluktuation erfahrener Produktionsspezialisten zahlt zu den grofRten

Herausforderungen in der Kunststoffindustrie.
*Quelle: MPG-Studie Fachkrdftemangel 2025

Mit Reifenhduser NEXT machen sich Kunststoffproduzenten weniger
abhangig von hochqualifiziertem Personal und steigern ihre Overall
Equipment Effectiveness (OEE), indem sie Verfligbarkeit, Leistung und
Qualitdt optimieren. Maglich wird dies durch ein einzigartiges Okosystem,
das modernste Kl-Technologien mit dem bewdhrten Expertenwissen von

Reifenhduser und Live-Daten aus der Produktion verbindet.
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,Google, OpenAl und Co. zeigen im Consumer-Bereich bereits eindrucksvoll,
was KlI-Losungen leisten kdnnen. Eine Kl ist dabei jedoch immer nur so
intelligent wie die Daten, mit denen sie trainiert wurde®, erklart Jan Karnath,
Chief Digital Officer (CDO) der Reifenhduser Gruppe und verantwortlich fir
die Marke NEXT. ,Reifenhduser verfiigt liber jahrzehntelange Erfahrung in
der Kunststoffextrusion. Dieses gebilindelte Wissen haben wir in eine am

Markt einzigartige KI-Losung integriert.”

Das Portfolio von Reifenhdauser NEXT basiert auf drei Product Streams, die

nahtlos ineinandergreifen:

NEXT.AI - Intelligente Assistenzsysteme

Im Zentrum von NEXT.AI steht ein KI-Chatbot, der Maschinenbediener und
Serviceteams im laufenden Betrieb in Echtzeit unterstlitzt. Die Kl greift dafr
auf das umfassende Know-how von Reifenhauser in Technik, Service,
Wartung und Verfahrenstechnologie zuriick - wenn gewiinscht auRerdem auf
die Dokumentation und Live-Produktionsdaten des Anwenders. Bediener
erhalten so durch einfache Texteingaben (Prompts) im Chatbot sofort
umsetzbare Handlungsempfehlungen - beispielsweise bei
Qualitatsproblemen. Dank der Unterstlitzung erzielen auch unerfahrene
Mitarbeiter optimale Ergebnisse. Das reduziert Ausfallzeiten, senkt

Servicekosten und macht Produktionsprozesse effizienter.

,Unsere Assistenzsysteme sind wie ein standiger Begleiter fiir die
Produktionsteams. Sie liefern nicht nur schnelle Problemlésungen, sondern

zukiinftig auch proaktive Alarme und Optimierungsvorschldage®, so Karnath.

NEXT.Learning - Wissen als Schliissel zum Erfolg

Um das notwendige Fachwissen bei Kunststoffverarbeitern aufzubauen und
langfristig zu etablieren, bietet NEXT.Learning eine Kombination aus On-Site-
Trainings und einer digitalen Lernplattform. Diese ist individuell auf die

Bediirfnisse der Kunden zugeschnitten und hilft Produzenten, das
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Fachwissen trotz Personalfluktuation im Unternehmen zu halten und
jederzeit fiir neue Mitarbeiter verfiigbar zu machen. Dank des Einsatzes
sogenannter Kl-Avatare konnen Kunden die virtuellen Trainings in tiber 100
Sprachen abrufen. Auf Anfrage kann Reifenhduser NEXT die Inhalte zudem
sehr schnell auf kundenspezifische Anforderungen hin anpassen und

bereitstellen.

,burch den Einsatz von Natural Language Processing (NLP) demokratisieren
wir Fachwissen fiir unsere globale Kundschaft in einer vollig neuen
Dimension. Erste Pilotprojekte haben duRerst positives Feedback erzeugt
und verdeutlichen den Mehrwert unserer Lésung - insbesondere fiir
internationale Kunden deren Produktionsmitarbeiter verschiedene lokale
Sprachen sprechen und zum Beispiel {iber keine ausreichenden

Englischkenntnisse verfligen®, erklart Karnath.

NEXT.Data - Aus Daten Mehrwerte generieren

Der dritte Product Stream NEXT.Data ermdglicht es Herstellern, das volle
Potenzial ihrer Produktionsdaten auszuschopfen. Die Daten werden Uiber
robuste Systemintegrationen (z.B. OPC UA oder GraphQL) automatisch
aggregiert und mithilfe der Anwendungssuite ExtrusionOS in
Ubersichtlichen Dashboards dargestellt. ExtrusionOS ist speziell fiir die
Anforderungen der Kunststoffextrusions- und Verpackungsindustrie
entwickelt. Kunden kénnen damit unter anderem Echtzeit-Analysen und
automatisierte OEE-Berechnungen erstellen, um datenbasierte

Entscheidungen zu treffen.

,Mit den Reifenhauser NEXT Product Streams liefern wir unseren Kunden
eine individuell zugeschnittene Industrial-Al-Journey. Je nach Anforderung
kombinieren wir unsere NEXT.Al-, Learning- und Data-Losungen, wdhlen die
passende Integrationsstufe und schaffen so die Basis fiir operative Exzellenz

im Anlagenbetrieb®, erklart Karnath.
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Aktuelle Studien zeigen, dass der Einsatz von Kl in der Industrie erhebliche
Potenziale zur Steigerung der Gesamtanlageneffektivitat (OEE) bietet - mit
Verbesserungen um bis zu 15 Prozent. Moglich wird dies unter anderem
durch die Verringerung von Ausfallzeiten und die Reduktion von Ausschuss
um bis zu 20 Prozent*. Zudem werden Kostenersparnisse im Bereich der
Wartung erwartet, die durch eine optimierte Service- und Ersatzteil-Planung
erzielt werden kénnen. Reifenhduser NEXT setzt genau hier an und
unterstiitzt Unternehmen dabei, den Einsatz von Kl gezielt in die industrielle
Produktion zu integrieren, um diese Potenziale voll auszuschopfen und

nachhaltige Verbesserungen zu realisieren.
*Quelle: McKinsey / Deloitte

Auf der K 2025 wird Reifenhduser NEXT seine Losungen und entsprechende
Produktdemos in Halle 17, Stand C22 auf dem Stand der Reifenhauser

Gruppe prdsentieren.

Hi, I'm your Operations - assistant

e =,

Der NEXT.AI KI-Chatbot unterstiitzt Maschinenbediener im laufenden Betrieb und liefert durch

einfache Texteingaben (Prompts) sofort umsetzbare Handlungsempfehlungen.
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Durch den Einsatz von sogenannten Kl-Avataren bietet NEXT.Learning virtuelle Trainings in tber
100 Sprachen.

Mit NEXT.Data erstellen Produzenten Echtzeit-Analysen und automatisierte OEE-Berechnungen,
um datenbasierte Entscheidungen zu treffen.

Bilder: Reifenhdauser NEXT
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Uber die Reifenhiuser Gruppe

Die Reifenhduser Gruppe ist mit ihren hochspezialisierten Business Units der fuhrende Anbieter
innovativer Technologien und Komponenten fiir die Kunststoffextrusion. Das 1911 gegriindete
Familienunternehmen liefert Hightech-Losungen in die ganze Welt. Mit seinen Technologien und
dem Know-how der 1.500 Mitarbeiter bildet die Reifenhduser Gruppe das weltweit groRte
Kompetenznetzwerk fiir Kunststoffextrusionstechnologie. CEO der Gruppe ist Bernd
Reifenhduser.
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